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CODIGO DE CONDUTA E ETICA



MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Sempre adotamos como um dos nossos principios o respeito as leis, regulamentos e 0 compromisso com a ética
e a integridade. O Fortefrigo adota este Codigo de Conduta e Etica com o objetivo de direcionar seus Colaboradores e
0 seu negacio de forma a fazer o certo do jeito certo, assim de modo a proporcionar um desenvolvimento de um ambiente
sustentavel com os trés pilares (ambiental, social € econémico) como sendo a nossa base.

Sendo um documento abrangente, este possui um simples proposito: todos devem agir de forma ética, assim
como operar de maneira transparente, honesta e em conformidade com a lei. O Fortefrigo ndo apoia, bem como nédo
tolera negdcios ilegais ou antiéticos. Estamos certos que o nosso negdcio depende do relacionamento com todos os
nossos publicos de interesse — clientes e colaboradores externos e/ou internos, parceiros (as) comerciais, Poder Publico,
acionistas — deve ser pautado pela ética e pela transparéncia.

Acreditamos na inclusao e na promocao da diversidade em todas as suas formas. Sabemos que os colaboradores
s&0 0 nosso patriménio e ter como premissa o respeito e a valorizagdo de pessoas é 0 nosso diferencial. Assim a
empresa ndo apoia e nem tolera qualquer tipo de violéncia, discriminagao, seja por idade, género, orientagao sexual,
raca, cor, deficiéncia, religido, estado civil, nacionalidade e/ou expresséo de género.

Ler e entender o Codigo de Conduta e Etica é apenas o comego. Todos os colaboradores s&o incentivados a ler
e cumprir todas as politicas aplicaveis a sua responsabilidade e reportar qualquer duvida aos departamentos/canais
apropriados. Destarte, queremos compartilhar essa responsabilidade com cada colaborador, sendo que cada um (a),
independentemente de cargo ou fungéo, é pessoalmente responsavel por conhecer o contetido deste Codigo e aderir
aos valores, principios e diretrizes aqui apresentados.

Esperamos criar um ambiente com os mais altos padrdes éticos e um dos principais elementos para alcangar a
conduta dos nossos colaboradores. Assim, espera-se que vocé compartilhe conosco suas sugestdes e preocupacoes
relacionadas ao nosso dia a dia e aos nossos negdcios. Esse € 0 nosso modelo de negocio.




INTRODUGAO

O Fortefrigo esta empenhado em realizar negdcios de forma ética,
integra € em conformidade com as leis aplicaveis. A criagcdo deste
documento expressa a preocupagdo do Fortefrigo em definir todas as
acoes ligadas direta ou indiretamente com a empresa, e que devem ser
embasadas no respeito ao ser humano, refletindo o seu compromisso com
a Misséo, Visao e Valores da companhia.

Cumprir com o Codigo de Conduta e Etica sdo condicBes
obrigatorias a todos os Colaboradores.

NOSSA MISSAO E VALORES

= MISSAO
Produzir alimentos com eficiéncia, fornecendo produtos de
qualidade, por meio de solugbes inovadoras e sustentaveis, buscando a
valorizagdo ambiental, considerando as necessidades e expectativas dos
clientes, fornecedores, colaboradores, comunidade e acionistas na busca
da solidez do negdcio.
= VALORES
v’ Valorizagdo de nossos clientes, colaboradores,
familia e comunidade em que atuamos;
v’ Busca permanente da exceléncia empresarial;
v" Arrojo na obteng&o de resultados;
v" Espirito empreendedor e de superagao de desafios;
v" Responsabilidade e honestidade.



DEFINICOES

-Desvio de Conduta: Qualquer violagdo ou suspeita de violagdo deste
codigo, politicas, procedimentos e processos do Fortefrigo, leis ou
regulamentos aplicaveis.

-Lider: Colaborador com a responsabilidade de supervisionar as atividades
da planta ou de outros Colaboradores.

-Colaborador: Pessoas que compdem o quadro funcional do Fortefrigo,
contratados por prazo determinado, indeterminado, estagio ou jovem
aprendiz.

-Disciplinagdo: Consequéncia da agao de violagdo ao cddigo, politicas,
procedimentos e/ou processos, mediante registros e treinamentos.

RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

Todos os colaboradores devem:

= Agir de forma ética;
= Ler, entender e cumprir o Cédigo;
= Seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis;

= Compreender as politicas, procedimentos e processos de suas atividades;

= Realizar todos os treinamentos e obter as certificagdes necessarias.




RESPONSABILIDADE DOS LIDERES

Os Lideres s&@o responsaveis por criar um ambiente que promova o

cumprimento do Cédigo, politicas e procedimentos. Além de suas responsabilidades
com os colaboradores.

Os lideres devem liderar pelo exemplo, sendo responsaveis por incentivar,

ouvir, observar opinides, argumentagdes e ideias distintas que representem uma nova
forma de aprender e de melhorar nossos processos, bem como engajar suas equipes
no cumprimento das diretrizes do Codigo.

Os Lideres devem:

v

v

Liderar pelo exemplo, demonstrando por palavras e atos que a ética é
primordial;

Assegurar que a ética sempre prevalega, mesmo que esteja em conflito com
uma meta ou objetivo comercial;

Orientar os Colaboradores sobre as diretrizes do Cddigo para prevenir
comportamentos antiéticos;

Ao tomar conhecimento de um Desvio de Conduta, contactar imediatamente
0 departamento responsavel;

Evitar qualquer forma de retaliagédo aos que relatem um possivel Desvio de
Conduta;

Incentivar os Colaboradores a denunciarem violagdes, mesmo que estejam
envolvidos. Se um Colaborador se autodelata, essa agdo pode ser
considerada no processo disciplinar.




PRATICAS EMPREGATICIAS

PROTEGER E PROMOVER A SEGURANGA E SAUDE NA EMPRESA

O Fortefrigo preza por condi¢des de trabalho que permitam o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional do trabalhador, garantindo a seguranga e saude no trabalho.
Visando assegurar esse viés todos os colaboradores e prestadores de servigos que
trabalham nas dependéncias da empresa devem conhecer e cumprir as normas,
politicas e procedimentos de saude e seguranga, os quais foram instruidos.

Fica assegurado o direito de recusa de colaboradores, aceitando-se a
suspensdo de suas atividades em caso de risco grave e iminente a sua vida ou
integridade fisica. Em caso de uma possivel situa¢do de risco a salde ou a seguranga,
os colaboradores diretos e indiretos, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros
e representantes devem parar a atividade e procurar o responsavel, que notificara a
area de Saude e Seguranca do Trabalho da empresa.

A seguranca e a prevengao de perdas sdo consideradas em todo 0 nosso
negocio, de modo a proteger e promover a seguranga e saude dentro do ambiente do
Fortefrigo. Assim, todas as ocorréncias e incidentes relacionados a seguranga séo
registrados e investigados, visando a determinagéo de agdes corretivas ou preventivas
necessarias para a continuidade das operagdes de seguranga, impedindo ou
prevenindo a recorréncia dessas agoes.




PRATICAS EMPREGATICIAS

RESPEITAR O MEIO AMBIENTE

O Fortefrigo opera em conformidade com todas as leis ambientais aplicaveis
estando comprometida a apoiar o desenvolvimento econdémico, social e cultural das
areas em que conduz negocios. Assim, os Colaboradores da empresa devem respeitar
0 meio ambiente e utilizar de forma responséavel todo e qualquer recurso, incluindo agua,
papel e energia, sem desperdicio e agindo com responsabilidade socioambiental.

A empresa apoia e realiza a defesa e valorizagdo do meio ambiente, tal como a
otimizagdo dos recursos naturais. Todas as pessoas vinculadas devem conduzir suas
atividades e seus servicos em conformidade com as regulamentagbes ambientais
aplicaveis, usando os recursos naturais sem prejuizo ao meio ambiente, como também
trabalhar ativamente para melhorar o mesmo.

RESPEITAR A PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E USO DE DADOS
PESSOAIS

O comprometimento na privacidade e confidencialidade de dados pessoais
coletados de seus colaboradores, fornecedores, cliente, investidores e de qualquer outra
pessoa com quem eventualmente venha a se relacionar, fazem parte da conduta e ética
do Fortefrigo. Deste modo, os tratamentos dos dados pessoais sdo realizados com
responsabilidade, transparéncia, seguranga, ética e de acordo com as leis aplicaveis.




PRATICAS EMPREGATICIAS

OPORTUNIDADES IGUAIS DE EMPREGO E DIVERSIDADE NO LOCAL
DE TRABALHO

A empresa € comprometida em garantir que todos os candidatos e colaboradores
tenham a mesma oportunidade de emprego, independentemente de raga, cor, etnia,
nacionalidade, idade, género, religido, deficiéncia, orientacdo sexual ou outra situagéo
protegida por lei.

DIREITOS HUMANOS

O Fortefrigo ndo tolera o uso de trabalho infantil ou for¢cado, como também
exploracao de criangas, punicao fisica, qualquer forma de abuso ou condi¢do anéloga a
escravidao. Desta forma, a empresa adota o principio de que todos s&o iguais perante a
lei e, sem distingdo, tém direito a igual prote¢do contra qualquer discriminagéo ou
incitamento que viole a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos.

REGRAS TRABALHISTAS E DE IMIGRAGAO

O Fortefrigo cumpre com todas as leis trabalhistas, também é comprometida em
contratar apenas aqueles individuos que estdo legalmente autorizados a trabalhar no pais.




PRATICAS EMPREGATICIAS
DOAGOES FILANTROPICAS E PATROCINIOS

O Fortefrigo realiza doagdes ou patrocinios de forma transparente e responsavel.
Todas as doagdes ou patrocinios séo registradas nos livros contabeis. Sendo proibido
pela empresa realizar qualquer doacao ou patrocinio em troca de favorecimento ou
vantagem indevida, bem como a finalidade de suborno ou outros que possam gerar
conflito de interesses ou buscando influenciar a decis&o de um Agente Publico. Também
nao é aceitavel a doagdo e/ou patrocinio a individuos especificos (pessoa fisica),
somente as entidades beneficiarias, salvo quando aprovadas pela Diretoria.

RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Interagimos com o Poder Publico de modo ético e transparente. Entendemos ser
ilegal qualquer pagamento ou oferecimento, de forma direta ou indireta, em dinheiro ou
qualquer coisa de valor, a Agentes Publicos de modo que venha a influenciar suas
atividades ou obter vantagens indevidas. Colaboramos com as fiscalizagbes e
investigagdes conduzidas pelo Poder Publico.




REGRA DE CONDUTA

AMBIENTE DE TRABALHO

1. N&o sdo tolerados qualquer constrangimento, abusos de poder ou assédio de
qualquer tipo, tais como sexual, econdémico ou moral. O mesmo se aplica a situagoes
que configurem desrespeito, intimidagéo, ameaca e violéncia fisica e moral.

2. Sao expressamente proibidos a comercializagéo, a posse ou 0 uso de drogas ilegais
e bebidas alcodlicas no horario de trabalho;

3. E proibido o exercicio da atividade profissional em estado alterado ou de
embriaguez;

4. Armas de nenhuma espécie séo permitidas nas dependéncias da empresa com
excecdo daquelas utilizadas por profissionais treinados no uso dessas e apenas para
os fins autorizados;

5. E proibido o uso de celulares e/ou aparelhos eletrdnicos dentro da fabrica para
qualquer fim. Esses aparelhos entre outros bens de valor durante a jornada de
trabalho, salvo em casos especiais € permitido o uso nas areas externas;

6. Ninguém esta autorizado a divulgar/vender qualquer tipo de produto ou servico,
seja dele préprio ou de terceiros, nas dependéncias da empresa, exceto se conferida
autorizacao formal por parte da Diretoria;

7. Fica expressamente proibido filmar ou fotografar as areas internas da empresa sem
autorizagao prévia da direcao;

8. E terminantemente proibido qualquer tipo de propaganda, exposico, apresentagao
ou agdes similares com cunho politico, religioso ou tendencioso nas dependéncias da
Fortefrigo e ninguém esta autorizado a agir em nome da empresa com esse objetivo,
tanto interna quanto externamente.
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REGRA DE CONDUTA

CONFLITO DE INTERESSES

O Fortefrigo ndo admite que interesses pessoais, particulares ou familiares
interfiram nos seus negacios, nem nas obrigagdes que as pessoas vinculadas tém para
com a empresa. Desta forma, empréstimo de bens ou recursos da companhia para uso
pessoal ou de terceiros é terminantemente proibido, exceto em casos de consentimento
da diretoria.

Sobre os conflitos, os profissionais devem observar os seguintes principios:

-Atuar com profissionalismo, lealdade a empresa e com independéncia em relagdo a
seus proprios interesses ou de terceiros;

-Abster-se de intervir ou influenciar na tomada de deciséo que possa afetar a empresa,
e de acessar informacgdes confidenciais que afetem as decisdes;

-Informar a area de Recursos Humanos sobre os conflitos de interesse reais ou
potenciais em que estejam ou possam estar envolvidos, antes da concluséo da
operagao ou conclusdo do negécio;

-N&o séo admitidas atividades paralelas, comerciais ou que nao prejudiqguem ou
conflitem com a execucdo das atribuicbes no mesmo horario ou fora da jornada de
trabalho, ou que gerem conflito de interesses, sendo vedada ainda a obteng&o ou
favorecimento de vantagens indevidas.
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REGRA DE CONDUTA

v" Brindes e entretenimento

N&o € permitido na mesma receber beneficios exclusivos de maneira gratuita ou
favorecida, e o recebimento desses deve ser reportado ao superior imediato, sempre
que forem presentes, bonificagcbes, hospitalidades, patrocinios, almogos, dinheiro,
servicos, bens, produtos, brindes entre outros de interesses proprios advindos de
fornecedores, clientes ou terceiros interessados. (i) cujo objetivo seja fazer negdcios; (ii)
que envolva alguma tomada de decisao importante ou (i) com empresas concorrentes,
podendo ocasionar conflitos de interesses.

Nesse sentido, € de responsabilidade de todo colaborador se abster de participar
de quaisquer negociagdes, contratages, aprovages ou gestdo de terceiros em
situacOes que configurem ou possam configurar conflito de interesses.
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REGRA DE CONDUTA

CORRUPGAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

O Fortefrigo tem firme compromisso com o combate a corrupgao em todas as
suas formas, incluindo extorsao e suborno. O suborno e a corrupgdo envolvem receber,
fornecer, oferecer ou prometer diretamente ou por meio de terceiros, algo de valor a
entidades ou agentes publicos ou privados com a finalidade de influenciar
indevidamente seus atos ou obter uma vantagem indevida.

Deste modo, a empresa ndo tolera qualquer forma de corrupcdo ativa ou
passiva, sendo o0 seu objetivo conduzir negdcios exclusivamente com clientes e
parceiros envolvidos em negdcios legitimos e legais. Todas as contratacdes e negocios
conduzidos pela companhia obedecem as Leis de Anticorrup¢éo. Quaisquer atividades
suspeitas devem ser reportadas ao Canal de Denuncias.

GRAU DE PARENTESCO

Na empresa ndo é permitido que membros da mesma familia e com parentesco
consanguineo até 0 4° (quarto) grau estejam subordinados ao mesmo superior imediato.
Em caso de ocorréncia, o superior hierarquico deve ser imediatamente comunicado € o
departamento de RH, a fim de que seja realizada as medidas cabiveis. Eventuais
excecgles as regras acima devem contar com anuéncia do Diretor Presidente da
Fortefrigo.
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REGRA DE CONDUTA

DIVERSIDADE

N&o é tolerado tomadas de decisGes que visem o desrespeito a diversidade,
tdo pouco a pratica de conduta discriminatéria ou de segregacao, seja por raga, cor,
nacionalidade, sexo, religido, idade, orientacdo sexual, origem, deficiéncias,
convicgdes politicas, fungdo ou quaisquer outras caracteristicas pessoais.

ASSEDIO

N&o sdo aceitas condutas que causem constrangimento ou intimidag¢&o, como
ameaca, chantagem, falso testemunho, assédio moral ou sexual, insulto, exposigéo ao
ridiculo, ofensa ou insinuagéo.

O assédio cobre uma ampla quantidade de comportamentos de natureza
ofensiva, seja na forma verbal, escrita ou fisica. Tais comportamentos, além de
interferirem no desempenho do trabalho de um individuo, criam um ambiente
intimidante hostil, logo a empresa esta empenhada em proporcionar um local de
trabalho livre de violéncia e assédio moral e sexual.

ANTITRUSTE E CONCORRENCIAL

O Fortefrigo possui uma politica de concorréncia legal baseada nos resultados
alcangados de nossos produtos. Desta forma, os colaboradores ndo devem se envolver
em praticas que reduzam a livre e justa concorréncia.

Exemplo: Os Colaboradores ndo devem oferecer, solicitar ou trocar
informagdes com um concorrente sobre pregos, propostas, participagdes de mercado
ou outras informagdes relevantes.
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REGRA DE CONDUTA
LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

N&o adotamos registros contabeis falsos, enganosos ou incompletos. Atuamos
de forma transparente e honesta em relag@o aos nossos registros e controles. Logo o
Fortefrigo mantém registros contabeis e financeiros transparentes, precisos e
completos em conformidade com a legislagdo, normas contabeis, controles e politicas
internas contabeis.

Nossas informagdes contabeis e financeira sdo de responsabilidade de todos
os colaboradores envolvido, no qual devem zelar pela veracidade e qualidade das
informagdes. Cooperamos com processos de auditoria externa e interna, sendo nao
tolerado omissao ou falsificacao de registros para atingir metas e resultados.

USO DE ATIVOS E COMUNICAGOES ELETRONICAS

O Fortefrigo fornece aos seus colaboradores 0 uso de seus ativos, incluindo
equipamentos, dispositivos eletrénicos e sistemas de tecnologia da informagao que
devem ser usados para desenvolver nossas atividades.

A empresa é responsavel pela protecdo e uso consciente dos bens e recursos
esses devem ser utilizados de forma adequada. Sendo vetado aos colaboradores usar
os ativos da empresa para promogao de conteudos impréprios e/ou desvinculados dos
interesses da companhia.

Diante deste, O Fortefrigo reserva-se o direito de inspecionar, monitorar e
controlar o uso desses ativos a qualquer momento, incluindo os sistemas de e-mail e
demais formas de comunicagao eletronica, entendendo que estas informagdes e bens
sdo de propriedade da FORTEFRIGO e os colaboradores ndo devem esperar
privacidade ao utiliza-los.
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REGRA DE CONDUTA
USO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

N&o é permitido que colaboradores divulguem informagdes confidenciais do
Fortefrigo a terceiros, como também utilizem para a obtenc¢ao de vantagem prépria ou
de terceiros de modo indevido. Sendo considerada prética ilicita, podendo os
envolvidos sofrer as sangdes perante as regras internas do Fortefrigo e medidas penais
e/ou administrativas aplicadas pelas agéncias reguladoras competentes.

Essas informagdes podem incluir detalhes da organizagéo, pregos, lucros,
fornecedores, dados de clientes ou de colaboradores entre outras. Em caso de
excegbes: Sdo permitidas de acordo com as politicas internas do Fortefrigo e
legislagao aplicavel.

COMUNICAGAO COM A MIDIA

O Fortefrigo estd empenhado em realizar sua comunicagédo transparente, precisa e verdadeira para o
publico. Assim n&o € permitido falar em nome da Fortefrigo perante a midia sem previamente obter aprovagédo do
departamento responsavel, em que s&o gerenciados os acordos de politicas aplicaveis da empresa.

RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

Promovemos um dialogo de qualidade com os sindicatos, a empresa acredita que essa pratica se
desenvolva de forma construtiva, considerando o respeito mutuo e o interesse comum da empresa e de seus
colaboradores (as). A Fortefrigo respeita as regulamentagdes em vigor e fornece informagdes confiaveis em tempo
habil as instancias sindicais.
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PENALIDADE POR VIOLAGOES

O Fortefrigo néo tolerara violagdes deste Codigo. Eventuais descumprimentos
de quaisquer das disposi¢des descritas neste Codigo sujeitardo o responsavel as
sangdes cabiveis, sendo julgado conforme a natureza e gravidade da infragao,
podendo variar desde uma simples adverténcia até a rescisdo do contrato de trabalho.

A Pessoa Vinculada que violar, autorizar, for omissa a qualquer
descumprimento ou permitir a violagéo do presente Codigo por um subordinado direto
ou indireto, prestador de servigos, fornecedor, parceiro ou representante, agente ou
outra pessoa a quem este Cddigo se aplique, esta sujeita &s medidas administrativas
e disciplinares.

Todos aqueles a quem este Codigo se aplique tém a responsabilidade de
conhecer, respeitar e cumprir de modo integral as determinagdes aqui expressas. A
alegacao de desconhecimento de uma determinagao expressa neste Cddigo, ndo pode
ser usada como liberalidade ou justificativa para eventuais violagdes efou
descumprimentos, nem como defesa em relagdo as medidas disciplinares decorrentes
de sua violagado com base na legislagdo trabalhista ou outras cabiveis a espécie.

REPORTANDO POSSIVEIS DESVIOS DE CONDUTA

Em caso de perguntas sobre o Cddigo, devem entrar em contato com algum Lider ou a &rea de Recursos
Humanos. O relato de preocupagdes ou denuncias é parte fundamental do programa de delacdo do Fortefrigo,
podendo estar enviando para o email etica@fortefrigo.com.br.

O Fortefrigo apoia e protege seus Colaboradores no reporte de preocupacdes de boa-fé. Esses reportes
serdo tratados de forma confidencial e podem ser anénimos, podendo os colaboradores reportar preocupagdes sem
medo de retaliacao.
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SOBRE ESTE CODIGO (CD-ET 01)

Nos termos do Cédigo de Etica do Fortefrigo para seus colaboradores
informamos que serdo mensuradas caso a caso, levando em consideracao:

i) A natureza e a gravidade da violag&o;

i) O historico do(a) transgressor(a), bem como suas responsabilidades;
i) Circunstancias atenuantes ou agravantes a infragdo cometida;

iv)  Os meios utilizados e os fins almejados;

v)  Osriscos envolvidos;

vi)  As possiveis consequéncias da sangdo. As sangdes aplicaveis
poderdo ser adverténcia, suspensdo e até desligamento de
colaboradores envolvidos por justa causa.

No caso de violagdes por fornecedores de mercadorias e prestadores de servicos, a penalidade podera
ser adverténcia, suspensao e até punitiva de rompimento contratual.

Este Codigo ndo cria uma relagéo de trabalho ou qualquer direito contratual entre o Fortefrigo e seus
colaboradores e/ou terceiros e parceiros comerciais.

Este documento é uma garantia de tratamento especifico em determinadas situagdes. As diretrizes
apresentadas neste Cdodigo serdo aplicadas caso a caso.

E-MAIL DO CANAL DE DENUNCIAS DO FORTEFRIFO

etica@fortefrigo.com.br
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Referenciaem Alimentos

TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA (CD-ET 01)

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica, apds ler e entender seu contetido, concordo com as regras contidas neste documento e assumo o
compromisso de seguir tais diretrizes.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de reportar e formalizar para a gestéo do Fortefrigo e por meio do Canal de Dendncia etica@fortefrigo.com.br, qualquer
comportamento ou situacdo que esteja em desacordo com as regras estabelecidas no Cédigo de Conduta e Etica.

Declaro que zelarei pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Fortefrigo.

Local e Data : de de

Colaborador
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